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Стандартный срок рассмотрения претензии 8 рабочих дней.

ВСЕ претензии должны направляться на claims@sveza.com

Что делать, если у вас есть претензия?

Оформить претензию в письменной форме!
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Транспортные накладные

Отгрузочные документы (сч/ф, УПД)

Из чего состоит претензия от клиента?

Письмо – претензия

Фотографии,видео
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Письмо - претензия

4



5

Транспортные накладные: необходимо сделать отметки о прибытии и убытии с 
комбината. А так же, отметки о браке, недостаче, пересорте, если обнаружили. Отметки 
делаются во всех экземплярах.
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Фотографии - требования

Четкие фотографии
. 

Фото-формат без «сжатия»

Конкретное содержание

. 

Не уверены в фото - снимите видео
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Фотографии: паспорт качества или иные документы, вложенные в пачку. 
Фото всего торцевого штампа.
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Фотографии: механические повреждения. Данные фотографии должны быть 
сделаны в момент разгрузки, в кузове авто с фото номера транспортного 
средства.
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Фотографии: претензии по качеству. Все дефекты должны быть с измерительными 
приборами. 

Измерительные приборы следует выбирать в зависимости от дефектов и в соответствии 
с СТО на нашем сайте https://www.sveza.ru/documents



Указывать в заказе согласованные 
условия.

Основные моменты:

Ознакомиться с СТО на всю фанеру СВЕЗА 
можно на нашем сайте: www.sveza.com. 

Сорта фанеры и связанные с ней дефекты 
указаны в приложении к каждому СТО.



Благодарим 
за внимание!


